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Vseobecné obchodné podmienky
vyroby a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovych vod verejnou kanalizaciou

CLL

Uvodné ustanovenia

1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji vzajomné prava
a povinnosti dodavatel’a a odberatel'a (producenta), ktori st definovani v tychto VOP (d’alej spolu
aj ako ,,zmluvné strany“ a jednotlivo ako ,,zmluvna strana®) pri vyrobe a dodévke pitnej vody
verejnym vodovodom a pri odvadzani a ¢isteni odpadovych véd verejnou kanalizéciou, ktorych
prevadzkovatelom je Institait Monitoringu a Analyz, s.r.o., so sidlom Kocelova 9,
821 08 Bratislava — RuZinov, ICO 51 015 315, zapisany v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava I, vloZka ¢. 121571/B (d’alej len ,,dodavatel’™).

2. Dodavatel’ dodava pitna vodu a/alebo odvadza odpadovu vodu na zéklade a v stlade s tymito
VOP, ako aj podmienkami ustanovenymi v Zmluve o doddvke pitnej vody verejnym vodovodom
a odvéadzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou, ktori uzatvara s odberatelom/producentom
(d’alej len ,,Zmluva®).

3. VOP st neoddelite'nou su¢astou Zmluvy a uzatvorenim Zmluvy sa VOP stavaji pre zmluvné
strany zavdzné. Podpisom Zmluvy odberatel’ zaroven vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP oboznamil,
ich obsahu porozumel a zavizuje sa ich dodrziavat. Ustanovenia Zmluvy, ktoré su odlidné od
ustanoveni VOP, maju platnost’ podl'a Zmluvy.

4. Dodévka pitnej vody z verejného vodovodu (d’alej VV) a odvadzanie odpadovych vod verejnou
kanalizaciou (d’alej VK) sa riadi zdkonom¢.442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zdkona ¢.276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vplatnom zneni (d’alej len ,zdkon ¢&. 442/2002 Z. z.“) aostatnymi prisludnymi pravnymi
predpismi.

5. Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahuju
prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zdkonnika, Obchodného zidkonnika a vSetkych vSeobecne
z4viznych pravnych predpisov upravujucich dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

CLIL
Zakladné pojmy na ucely VOP
Pre ugely tychto VOP maju pojmy zvyraznené hrubym pismom nasledovny vyznam:

1. Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliziacich verejnej potrebe, umoziujicich
hromadné zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou, ktorych prevadzkovatel'om je
Dodéavatel. Dodévka pitnej vody z verejného vodovodu je pre pripojenii nehnutelnost
zabezpetend vodovodnou pripojkou, ktora sa nepovazuje za verejny vodovod ani jeho sucast’.

2. Vodovodna pripojka je usek potrubia od miesta odbocenia z verejného vodovodu po uzaver
vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost s vynimkou meradla, ak je osadené. Ak je
vodovodna pripojka pripojené na verejny vodovod cez odbocenie s uzaverom, toto odbocenie
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s uzdverom je sucast'ou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného
vodovodu do objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojena na verejny vodovod.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sliZiacich verejne;
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vod umoziujucich neskodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj Cistenie odpadovych vod. Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na verejni kanalizaciu odvadza kanaliza¢nou pripojkou, avak kanalizatné pripojka sa
nepovazuje za verejni kanalizciu ani jej sucast’.

4. Kanaliza¢na pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo
miesta vyustenia vnatornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie do
verejnej kanalizdcie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo
nehnutel’nosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.

5. OdberatePom vody je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktorda ma uzatvoreni Zmluvu
o dodavke vody s Dodavatel'om a ktora odoberd vodu z verejného vodovodu na ucely konecnej
spotreby vody alebo jej d'alsej dodavky koneénému spotrebitelovi; pre ucely tychto VOP
a Zmluvy sa pojmy Odberatel' a Producent povazuji za totozné a zamenitel'né (ide o rovnakeho
c¢astnika Zmluvy).

6. Producentom odpadovych vdd vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba, ktora méd uzatvorenii Zmluvu o odvadzani odpadovych vod s Dodavatel'om
a ktord vyptsta odpadové vody do verejnej kanalizdcie; pre ucely tychto VOP a Zmluvy sa pojmy
Odberatel’ a Producent povazuji za totozné a zamenitel'né (ide o rovnakého u¢astnika Zmluvy).

7. Dodavatel'om je spolo¢nost’ Indtitait Monitoringu a Analyz, s.r.o0., so sidlom Kocelova 9,
821 08 Bratislava — RuZinov, ICO 51 015 315,

8. Vodomerna $achta (dalej aj ako ,,VS®) je sucastou vodovodnej pripojky, ktoru na vlastné
naklady zriaduje a udrziava Odberatel. VS musi byt vybudovand a udrziavand v siilade
s technickymi podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi Dodavatel'om. Ak si to
vyzaduje riadna a bezpeéna prevadzka verejného vodovodu, alebo ak VS nespiiia technické
poziadavky stanovené Dodéavatelom, mbze Dodéavatel’ od Odberatel'a pozadovat’ zriadenie alebo
prestavbu VS. Odberatel je povinny splnit poziadavky Dodavatela v lehote stanovenej
Dodavatel'om, ktord nesmie byt kratsia ako 30 kalendarnych dni.

9. Meradlom mnoZstva vody dodanej z verejného vodovodu je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu. Meradlo
osadené na vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom meradla je
vlastnik verejného vodovodu, dodavatel zabezpecuje jeho osadenie (montaz) na zaklade
objednavky Odberatel’a.

10. Meradlom mnoiZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je meracie zariadenie
na kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizécie.
Meradlo mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je vlastnictvom Producenta, ktory
zabezpeuje jeho montdZ, opravu a overenie v lehote uréenej osobitnym pravnym predpisom
(zakon o metrologii) na vlastné naklady.

11. Neopravnenym manipulovanim s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod sa
rozumie poskodzovanie, pozmenovanie alebo odstraiovanie platnych overovacich znaciek,
zabezpedovacich znaciek alebo znaciek montaznika na vodomere alebo meradle odpadovych vod,
alebo manipulécia s nimi alebo ich viazanim, ktorou déjde k ich zlomeniu, rozviazaniu, preruSeniu
alebo inému znehodnoteniu naru$ujucemu ich kompaktnost a celistvost’, alebo ina nepovolena
manipuldcia s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod, s jeho vnitornymi zariadeniami
a zloZenim, i s jeho vonkaj§im obalom, ako i jeho poSkodenie, znehodnotenie, zmena parametrov
a iné konania, vykonané bez opravnenia udeleného dodavatel'om.
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12. Odpadové vody si komunélne odpadové vody z domacnosti, zariadeni, priemyslu, zo sluzieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajuce do
verejnej kanalizacie.

13. Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zrazok, ktord vtekd do verejnej
kanalizacie z terénu alebo vonkajsich casti budov .

14. Vodné je platba za dodanu pitna vodu, ktoru tvori si¢in ceny za 1 m? vyrobenej a dodane]
pitnej vody verejnym vodovodom ur¢enej podl'a osobitného predpisu a mnoZstva odobratej pitnej
vody Odberatel'om.

15. Stoéné je platba za odvedeni odpadovi vodu, ktorti tvori sicin ceny za 1 m® odvedenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnozstva odvedenej odpadovej vody uren¢ho podla
osobitného predpisu.

16. Odpodet je zistenie Ciselného udaja na ¢iselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnoZstvo vody dodanej Odberatel'ovi z verejného vodovodu Dodavatelom a/alebo odpadove)
vody odvedenej do verejnej kanalizicie za ur€ity Cas — odpoCtové obdobie.

17. Odpodtové obdobie (d’alej aj ako ,,odpoctovy cyklus®) je obdobie vykonavania odpoCtov
podla harmonogramu ur¢eného Dodavatel'om, na konci ktorého Dodavatel vykona odpocet.
Dodavatel je opravneny vykonat’ odpocet i v priebehu odpoctového cyklu najmé v pripade: zmeny
uréenia odpoétového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny Odberatel'a, pri ukonceni
platnosti Zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri preruSeni alebo obmedzeni dodavky vody
z verejného vodovodu a odvédzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou. Dodavatel si
vyhradzuje pravo zmeny odpo¢tového obdobia podla jeho prevddzkovych potrieb.

18. Faktura&né obdobie (d’alej aj ako ,.fakturacny cyklus®) je obdobie, za ktorée Odberatel’ plati
vodné a/alebo sto¢né a je stanovené podla harmonogramu odpoctov uréeného Dodavatel'om.
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.
19. Za den dodania pre Gcely zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
sa povazuje najneskor posledny kalenddrny den v mesiaci fakturatného obdobia.

20. Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievand vzorka, ktora sa ziska zlievanim
minimalne $tyroch objemovo rovnakych ¢iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych ¢asovych
intervaloch na rovnakom mieste alebo minimalne Styroch ciastkovych vzoriek odoberanych
proporcionélne z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykondva v Case vypustania
odpadovych vdd od priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnejSia najvyssia
miera zneCistenia odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizacie. Miesto odberu musi
reprezentativne postihnuat’ kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.

21. Zlievana vzorka je vzorka, ktord sa ziska zlievanim objemovo rovnakych ¢iastkovych vzoriek
odoberanych v rovnakych ¢asovych intervaloch, minimalne v intervale 1 x za hodinu tak, aby bol
objektivne vyjadreny preverovany stav.

22. Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazovo na presne stanovenom mieste.

23. Zmluvou sa rozumie Zmluva o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou uzatvorena medzi Dodavatel'om a Odberatel'om.

24. Zmluvnou stranou sa rozumie Dodavatel’ a Odberatel’.

25. Reklamaény poriadok je dokument Dodavatela upravujuci prava a povinnosti Odberatel'a
v suvislosti s reklamovanim dodanych tovarov a/alebo sluzieb Dodavatel'a.

CL 1L
Vieobecné dodacie podmienky

1. Dodavatel’ nie je povinny splnit’ poziadavky odberatel’a na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak,
odlisnu kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti dodavatel'a vody jestvujicimi zariadeniami VV
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a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK umoziiuju, splnenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom
pisomnom odstihlaseni tychto podmienok dodavatel'om.

2. Nehnutelnost’ sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK kanaliza¢nou pripojkou. Na
VV a VK sa moze pripojit’ len nehnutel'nost’, ktorej vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka,
vnatorny vodovod a vnitornd kanalizacia zodpovedaji STN a spifajii technické podmienky
uréené dodavatel'om tykajlice sa najmé, miesta a spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane
technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajiuce sa spésobu pripojenia na VK,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na
kanaliza¢nej pripojke.

3. Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnitornom vodovode
a vnatornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody z VV
alebo odvadzania odpadovych vod VK je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas dodavatela.

4. Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako iodpojenie nehnutelnosti z VV a VK moze
vykonat odberatel’ len so stthlasom dodévatel'a a podl'a jeho podmienok.

5. Odberatel je povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup k vodovodne;j alebo kanalizaCnej pripojke
a k dolezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny
uzaver, vodomerna Sachta, revizna $achta, meracie zariadenia).

6. Zamestnanci povereni dodévatel'om st opravneni vstupovat’ na nehnutelnosti pripojené na VV
a VK v stvislosti s vykonom ¢&innosti spojenych s kontrolou a tdrzbou VV, VK, so zistenim
a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so zistenim
stavu vodovodnej a kanalizalnej pripojky, vnutorného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu
vodomeru/meradla, jeho opravy, udrzby alebo vymeny, odpo¢tu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vypustanych odpadovych vod do VK, kontroly pouzivania iného zdroja vody
ako z VV v stvislosti s vypustanim odpadovych véd do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok
zmluvy odberatel'om, s obmedzenim alebo prerufenim dodavky vody z VV a s odvddzanim
odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK. Ak je
podl'a vieobecne zavidznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na nehnutelnost’ osobitné
povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe
do nehnutel'nosti preukazat’.

CLIV.
Dodéavka vody a odvadzanie odpadovych vod
Dodavka vody

1. Vodu z VV moéze odberatel' odoberat’ len na zdklade pisomne uzavretej zmluvy o dodavke
vody z verejného vodovodu a len na G¢ely dohodnuté v zmluve.

2. Odberatel’ nesmie bez sthlasu dodavatel'a vyuzivat dodant vodu z VV na iny nez dohodnuty
ucel a ani odovzdavat’ vodu d’al§iemu odberatelovi.

3. Prepojenie vlastného zdroja vody odberatel'a alebo iného zdroja vody s vodovodnou pripojkou
pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakazané.

4. Dodéavka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodne) pripojky.

5. Odberatel’ moze odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je vyska odberu
dohodnuta v zmluve, tak podl'a skuto¢nej spotreby.

6. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, Ze doddvka vody mé akost pitne]
vody.
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7. Odberatel’ si mdze na svoje naklady osadit’ na vnutornom vodovode vlastny podruzny
vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel’ dodavatel'ovi oznami.

8. Podruzny vodomer nie je fakturanym meradlom.

9. Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpeduje dodavatel vodomerom, ktory spiia
poziadavky podl'a osobitnych predpisov a ktory je sicastou VV, teda je vlastnictvom vlastnika
VV. Ak nie je mnozstvo vody merané, ur¢i sa mnozstvo dodanej vody smernymi Cislami spotreby
podla vyhl. & 397/2003 Z. z. Takto uréené mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie
vodného. Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavdzny pravny predpis
upravujuci smerné Cisla spotreby, je dodavatel’ opravneny tctovat odberatelovi mnozstvo vody
dodanej podla takto zmeneného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.

10. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti poruchu
na vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskuSanie. Dodavatel' je povinny
do 30 dni odo dia dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit' uradné preskuSanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskiiSania dodavatel’ neodkladne odberatel'ovi pisomne oznami.
11. Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odberatel'om zisti, Ze:

a) vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho tudaje sa
odchyl'uju od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na
prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfa posledného odpoCtu vodomeru
uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade néklady na preskuSanie a vymenu alebo
opravu vodomeru hradi vlastnik VV,

b) vodomer spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho udaje sa neodchyl'uju
od skutonosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi ndklady spojen¢ s preskiSanim
vodomeru odberatel’.

12. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody dodanej za Cas poruchy vodomeru, vypoCita sa
mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho cast’ podl'a ustanoveni ¢l. III, bod 7
reklamaéného poriadku (,,Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za Cas poruchy
meradla, vypod&ita sa mnozstvo odobratej vody za prislusné obdobie alebo jeho Cast’ podl'a odberu
vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych
pomeroch, podla mnozstva dodévanej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne
inym spdsobom dohodnutym s odberatel'om.”), alebo podmienok uvedenych v bode 9 tychto
obchodnych podmienok.

13. Na ucely vypoctu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru - pocet dni, ktoré uplynu odo diia posledného odpoctu vodomeru
uskuto¢neného pred podanim Ziadosti,

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo dodanej vody
z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoctov
z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku,

¢) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina diiom odstranenia poruchy
na prislusenstve (spojovacich ¢asti) vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prveho
odpoctu z vodomeru.

14. Ziadost o preskiSanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit' dodévatel'ovi
v urenej lehote vodné a sto¢né.

15. Ak bola nefunkénost' alebo poskodenie vodomeru spdsobené nedostatocnou ochranou
vodomeru odberatel'om alebo zasahom odberatel’a, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, nahradu
Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatel'a
na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté. Nedostato¢nou ochranou meradla odberatelom sa
rozumie aj spdsobenie mechanického poSkodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie
neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky (plomby).
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16. Dodavatel’ nezodpoveda odberatelovi za Skody a uSly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie
alebo z ddvodu, pre ktory je dodévatel' opravneny dodavku vody obmedzit’ alebo prerusit’ podl'a
§ 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

17. Odberatel’ je povinny udrziavat’ vodovodnu pripojku, vnitorny vodovod a ostatné zariadenia
sliziace na privadzanie dodavanej vody v stave zodpovedajicom poziadavkam prislusnych
technickych noriem. Ak dojde k poruche na vodovodnej pripojke alebo vniitornom vodovode je
odberatel’ povinny zabezpetit na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Odvadzanie odpadovej vody

1. Vypustat' odpadové vody do VK moze producent len na zdklade pisomne uzavretej zmluvy
o0 odvadzani odpadovych vod VK.

2. Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatel'ovi existenciu iného vodného zdroja ako
VV, z ktorého st odvadzané odpadové vody do VK.

3. Odvéadzanie odpadovych vdd do VK je splnené vtokom odpadovych vod vypusStanych
zo zariadenia producenta do VK.

4. Odberatel’ méZe vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v mnozstve
a akosti dohodnutej v zmluve.

5. Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod odberatel'ovi urcené, je
odberatel opravneny do VK vypustat odpadové vody podla skutocnej potreby, ak nie je
obmedzeny vyskou povoleného mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znecistenia urcene)
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.

6. Odberatel’ nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovazuju za odpadové vody a ktorych
vypustanie je do VK zakazané.

7. Odberatel’ zodpoveda za to, Zze do VK st vypustané odpadové vody v mnoZstve a v akosti
dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi podmienkami.

8. Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové vody od dalSieho
odberatel’a.

9. Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykonava dodavatel. Odberatel ma
pravo zGlastnit’ sa vykonavanej kontroly. Ak odberatel’ svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne
kontroly zugastnit’, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez ucasti odberatel'a. Na
pripadné namietky odberatel’a z titulu neti¢asti pri odbere vzorky sa neprihliada a ma sa za to, ze
kontrola kvality vypustanych odpadovych vod do VK bola vykonana dohodnutym sposobom.

10. Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodndt znelistenia vypustanych
odpadovych vod do VK, naklady spojené svykonanim kontroly podl'a aktudlneho cennika
dodavatel'a zaplati odberatel na zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti
faktiry je 14 dni, po¢itané od jej odoslania, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

11. Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent svojim meradlom (d’alej len
.meradlo®), ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK, alebo ak je to dohodnuté
v zmluve. Producent je povinny zabezpe&ovat’ opravy a udrzbu meradla na svoje ndklady.

12. Ak sa uréuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi takéto meradlo spihat’
poziadavky urcené osobitnym predpisom.

13. Ak sa dodavatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnozstvo vypustanych
vOod merané, ma sa za to, ze odberatel’, ktory odobera vodu z VV, vypusta do VK také mnozstvo
vody, ktoré podl'a zistenia odobral z VV, s pripo¢itanim mnozstva vody ziskanej z inych vodnych
zdrojov. Takto zistené mnoZzstvo odpadovych vod je podkladom na vyt¢tovanie sto¢néeho.

14. Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK kanalizaénou pripojkou
alebo cez uliént vpust’ merané, vypocita sa toto mnozstvo podla vyhl. €. 397/2003 Z. z. Ak po
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dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavidzny pravny predpis upravujuci sposob
vypoétu mnozstva vody z povrchového odtoku, je dodavatel' opravneny uctovat' producentovi
mnoZstvo vody odvedenej podl'a takto zmeneného vSeobecne zavizného pravneho predpisu.

15. MnoZstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizicie sa pre jednotlive
druhy ploch tvoriacich nehnutel'nost’ vypo¢ita a aktualizuje v zmysle vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z.
podla vzorca: Q = Hz x S x ¥, kde Q — mnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do
verejnej kanalizacie, Hz — ro¢ny priemer z dlhodobého zrazkového ahrnu pre dant lokalitu podl'a
udajov Slovenského hydrometeorologického ustavu (d’alej aj ako ,SHMU*) vypo¢itany z thrnu
zrazok za obdobie predchadzajucich piatich rokov, S — velkost prislusnej plochy, z ktorej vody
z povrchového odtoku odtekaji do verejnej kanalizacie, ¥ — sucinitel odtoku stanoveny
v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel’ na svojej internetovej stranke zverejni udaje SHMU o roénom priemere z dlhodobého
zrazkového thrnu pre danu lokalitu.

16. Ak vypusta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV a ak nie je
mozné zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych vod meranim, ur¢i sa mnozstvo podla
§ 5 vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z.

17. Dodavatel’ nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni odvadzania odpadovych vod z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel’ opravneny odvadzanie odpadovych vod
obmedzit’ alebo prerusit podl'a § 32 zékona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

18. Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat' iba odpadové vody s mierou znecistenia
a mnozstvom zodpovedajucim prevadzkovému poriadku VK, ak sa doddvatel' s producentom
v zmluve nedohodnt inak.

19. Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustni mieru zne€istenia podl'a prevadzkového
poriadku VK sa mozu vyptstat do VK aZz po ich pred¢isteni u producenta na mieru
zodpovedajucu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu.
20. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacénej pripojky alebo vnutornej
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu doddvatel na naklady
odberatel’a.

21. Odberatel’ (producent odpadovej vody) je povinny udrziavat' kanalizaéni pripojku, vniitorni
kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie
odvadzanych odpadovych véd, v stave zodpovedajicom poziadavkdm prisluSnych technickych
noriem. Ak ddjde k poruche na kanalizaénej pripojke alebo vnutornej kanalizécii, je odberatel’
povinny zabezpe¢it' na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Spolo¢né ustanovenia

Odberatel je d’alej povinny:

a) dodrziavat’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV alebo v prevadzkovom
poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto VOP,

b) bezodkladne oznamit' dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke,
vratane poruchy na vodomere — meradle,

c) dbat na to, aby nedos$lo k poSkodeniu vodomera, k jeho odstraneniu alebo k inému
neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle,

d) neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoziuji od¢itanie na vodomere resp. meradle, najma
neodkladne vykonat’ opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnene,

e) bezodkladne ozndmit dodéavatelovi nové udaje suvisiace s odberom vody z VV alebo
s odvadzanim odpadovych vod do VK,
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f) bezodkladne ozndmit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku
pripojenému na VV alebo VK.

CL V.
Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

1. Dodavatel’ mdze obmedzit” alebo prerusit’ dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

a) z dovodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii;

¢) pri ohrozeni zivota a zdravia l'udi alebo majetku;

d) pri vykondvani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych prac;

e) pri obmedzeni zdsobovania vodou;

f) pri vyhlaseni regulaénych stupiiov odberu vod;

g) ak nevyhovuje zariadenie Odberatela technickym poziadavkam tak, Zze kvalita vody vo
verejnom vodovode moéZe ohrozit' zdravie alebo bezpecnost' o0séb alebo spdsobit Skodu na
majetku;

h) ak zariadenie Odberatel'a alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je
v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, e moZze ohrozit' zdravie, bezpecnost
0sdb alebo majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny
v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych vod;

i) ak neumozni Odberatel Dodavatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku
kanalizaénej pripojke alebo neumozni Dodavatel'ovi vykonat' v ozndmenom termine odber vzoriek
z vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky;

j) ak Dodavatel' zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky
alebo neopravnené odvedenie vod z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

k) ak Odberatel’ nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svoje;
vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizaénej pripojke v lehote stanovej Doddvatel'om, ktord
nesmie byt krat$ia ako 3 dni;

1) pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod;
m) ak Odberatel’ pouziva dodanii vodu na iny tcel, ako je dohodnuté v Zmluve;

n) v pripade nezaplatenia faktiry alebo preddavkovej platby za opakované dodavky po dobu
dlhsiu ako 30 dni po dobe splatnosti;

0) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizatna pripojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie;

p) ak Odberatel neopravnene manipuluje s meradlom a spdsobi jeho nefunkénost' alebo
poskodenie;

q) ak Odberatel’ nezabezpec¢il dostato¢nt ochranu meradla pred poSkodenim;

r) v pripade neplnenia inych povinnosti Odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo zakona
442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, z Previdzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie alebo zo Zmluvy alebo VOP;

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) z inych dévodov podl'a osobitnych pravnych predpisov.
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2. Dodavka vody verejnym vodovodom a odvéadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou
budi obnovené bez zbyto¢ného odkladu, po odpadnuti dovodu obmedzenia alebo preruSenia
dodavky vody a/alebo odvadzania odpadovych vod. Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky
vody a odvadzania odpadovych vdd doslo pre okolnosti na strane Odberatel'a, dodavka vody
a/alebo odvadzanie odpadovych vod bude obnovené do 2 pracovnych dni po uhradeni nakladov,
ktoré Dodavatel'ovi vznikli v savislosti s preruSenim dodavky a jej obnovenim. Ak dévodom
obmedzenia alebo preruenia dodavky vody a odvadzania odpadovych véd bolo meSkanie
Odberatel’a s platenim vodného a sto¢ného, pripadnej preddavkovej faktury, bude dodavka vody
a odvadzanie odpadovych vdd obnovena do 2 pracovnych dni po uhradeni vSetkych splatnych
pohl'adavok s ich prislusenstvom a nakladov suvisiacich s preruSenim a obnovenim dodavky
vody/odvadzania odpadovych vod.

CL VL.

Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypust'anie odpadovej vody do verejnej kanalizacie

1. Zaneopravneny odber vody z VV sa pre tcely tychto VOP povazuje:

a) zistenie d’aldicho odberu vody neuvedené¢ho v zmluve, alebo zistenie odberu vody z VV
v pripade, Ze odberatel’ ma uzavreti zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod,

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve,

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber s pouzivanim vodomeru,
ktory v dosledku neopravneného zasahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skutony, odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poSkodené zaistenie
proti neopravnenej manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka
(plomba),

d) svojvol'né obnovenie dodavky vody z VV po predchiddzajucom prerueni dodavky vody
dodavatel'om,

h) odber vody bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a tymito VOP.

2. Zaneopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto VOP povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod d’alSou kanalizatnou pripojkou neuvedenou v zmluve,
alebo zistenie vypustania odpadovych vod v pripade, Zze odberatel’ ma uzavreti zmluvu len na
dodavku vody, vypustanie odpadovych vod bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou
a tymito VOP,

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vyptstanie pred meradlom, vypustanie
s pouzivanim meradla, ktoré¢ v dosledku zdsahu mnoZstvo nezaznamenava alebo zaznamenava
mensie mnozstvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda prisluSnym metrologickym
predpisom, vypUStanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii — plomba,

¢) vypustanie latok ktorych odvédzanie do VK je zakazané,

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu dodavatel’a.

3. Za neopravneny odber vody z VV podl'a bodu 1 pism. a), ¢), f), a vyplstanie odpadovych vod
do VK podla bodu 2 pism. a), b), c¢), d), je odberatel' povinny zaplatit' dodavatel'ovi Skodu
rovnajiicu sa najmenej vySke vodného a stocného za mnozstvo vody neopravnene odobrate
a neopravnene vypustené do VK a nakladom dodavatel'a spojenych so zistenim neopravneného
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odberu vody z VV a neopravneného vypustania odpadovych vod do VK a nakladom spojenych
s likvid4ciou nasledkov vypustenia latok zakazanych vypustat do VK, podl'a aktualneho cennika
platného u dodavatel'a. MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadove]
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypo¢ita v stlade so zakonom ¢. 442/2002 Z. z. v zneni
neskor3ich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP. Pravo
dodévatel'a na preruSenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a odvéadzania odpadovych vod
VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Cl. VIL
Cena za dodanie pitnej vody, cena za odvadzanie odpadovej vody

1. Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska platby za odvedenie odpadovych vod
(stotne) je ur¢end dodavatelom na zaklade cien stanovenych platnym a u¢innym rozhodnutim
Uradu pre regulacm siefovych odvetvi (d’alej len ,,URSO*) o schvaleni ceny za vyrobu a dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom alebo za dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a za
odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou (d’alej len ,,cenové rozhodnutie®).
Vysku platby dodavatel’ vypocita na zaklade cien stanovenych rozhodnutim URSO a mnoZstva
dodane;j pitnej vody a/alebo odvedenych odpadovych vad.

2. Pri zmene cien pre vypodéet vodného a stoéného dodévatel' postupuje v sulade so vSeobecne
z4viznymi pravnymi predpismi upravujicimi regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

3. Informécie o aktudlnej cene pre vypocet vodného a stoéného st zverejnené na internetove]
stranke dodavatel'a (www.imaz.sk)

4. Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody urcuje podl'a
meradla alebo ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody ur¢uje podl'a meradla na dodavku pitne)
vody, v pripade zmeny cien bude odpocet stavu meradiel vykonany najneskor do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dfia Géinnosti cenového rozhodnutia URSO.

CL VI
Fakturacia a platobné podmienky

1. Dod4vatel' vystavi odberatelovi faktiru v zmysle § 71 zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni do 15 dni odo diia vzniku danovej povinnosti podl'a ¢lanku II.
bod 19. tychto VOP.

2. Lehota splatnosti faktury je 14 dni, pocitand od datumu jej odoslania, ak v Zmluve nie je
dohodnuteé inak.

3. Odberatel’, ktory v zmysle Zmluvy nahlasuje stav vodomeru pre jednotlivé odberné miesta, je
povinny nahlasit’ dodévatel'ovi spravne a pravdivé udaje v ¢ase odpoctového obdobia, najneskor
vSak v lehote do vystavenia prislu$nej faktary.

4. Ak dodavatel odpofet mnozstva dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody
nevykona z dovodu, Ze odberatel’ neumoznil vykonat’ odpocet meradla ani na zaklade opakovane;
vyzvy dodavatela, mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody bude
stanovené a vyfakturované priemerom. Pre vypocet mnozstva dodanej pitnej vody alebo mnoZstva
odvedenej odpadovej vody sa pouzije iidaj o priemernej dennej spotrebe vody za predchadzajice
spoplatnené faktura¢né obdobie.

5. Mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody uréené smernymi
¢islami spotreby podla vyhlasky & 397/2003 Z. z. v platnom zneni sa vyfakturuje najmene]
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jedenkrat ro¢ne, spravidla vo fakturatnom obdobi v danej obci (podl'a harmonogramu odpoctov
meradiel).

6. Dodavatel' umozni odberatel'ovi platit’ za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom
a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou formou predbeznych
preddavkov, ktorych vySka sa uruje podla priemerného mnoZzstva dodanej pitnej vody
a priemerného mnozstva odvedenej odpadovej vody za predchadzajici kalendarny rok.

7. Predbezné preddavky odberatel’ uhradi od 10. do 25. dha prislusného mesiaca, splatnost’ je
dohodnuta v Zmluve. Odberatel’ ma moznost’ uhradzat’ pravidelné predbezné preddavky za vyrobu
a dodavku pitnej vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody na ucet dodavatel'a
spésobom dohodnutym v Zmluve.

8. Vo faktire podla ¢lanku VIIL bod 1. tychto VOP za vyrobu a dodavku pitnej vody a/alebo za
odvadzanie a Gistenie odpadovej vody vystavenej minimalne jedenkrat za 365 dni dodavatel
odpocita prijaté preddavky vratane DPH a to tak, Ze sumu faktiry k {thrade zniZi o sumu prijatych
preddavkov. Vo faktire uvedie prehlad uhradenych preddavkov a vytctovanie zakladu dane
a DPH po odpoc¢itani uhradenych preddavkov.

9. Pri thrade preddavkovych platieb je odberatel’ povinny pouzit' variabilny symbol dohodnuty
v Zmluve.

10. Pri thrade vyudtovacich faktir za vyrobu a dodavku pitnej vody a/alebo za odvéadzanie
a Cistenie odpadovej vody je odberatel’ povinny pouzit' variabilny symbol uvedeny na prislusnej
fakture.

11. Vsetky platby predbeznych preddavkov, vyictovacich faktir za vyrobu a dodavku pitnej vody
a/alebo za odvéidzanie a Cistenie odpadovej vody a faktur za poskytovanie ostatnych sluzieb
a plneni podl'a Zmluvy a tychto VOP sa povazuju za uhradené pripisanim zodpovedajucej sumy
platby na ucet dodavatel’a.

12. V pripade, ak sa odberatel’ dostal do omeskania s thradou akéhokol'vek pefazného zavizku
vo¢i dodavatelovi, dodavatel’ je opravneny pozadovat' uhradenie Uroku z omeSkania vo vyske
ustanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi z dlznej sumy za kazdy zaCaty den
omeskania, a to aj v pripade, ak medzi¢asom doslo k Ciasto¢nej alebo uplnej uhrade prislusne)
faktury.

13. V pripade, ak sa dodavatel’ dostal do omeskania s thradou akéhokol'vek penazného zavizku
vo¢i odberatel'ovi, odberatel’ je opravneny pozadovat uhradenie Uroku z omeSkania vo vyske
ustanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi z dlznej sumy za kazdy zacaty den
omeskania a to aj v pripade, ak medzi¢asom doslo k Ciastocnej alebo Uplnej Ghrade prislusnej
faktary.

CL IX.
Reklamacie

Postup pre uplatnenie reklamacie je popisany v reklama¢nom poriadku, ktory je suCast'ou Zmluvy
a je tiez zverejneny na stranke dodévatel'a: www.imaz.sk

CL X.
Dorucovanie pisomnosti

1. Dodavatel' je opravneny komunikovat iba s odberatelom alebo s osobou odberatelom
preukédzatel'ne pisomne splnomocnenou.
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2. Pisomnosti doru¢ované odberatelovi v zmysle zmluvy, ktoré dodéavatel’ zasiela prostrednictvom
posty, sa na ucCely zmluvy povazuji za dorucené odberatelovi diilom prevzatia pisomnosti
a v pripade, ak:

a) odberatel odmietne pisomnost’ (zasielku) prevziat, diiom, kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnuté),

b) odberatel’ nebol zastihnuty, pisomnost’ sa ulozi na poste a odberatel’ si ju v odbernej lehote
uréenej v oznameni o uloZeni pisomnosti (zasielky) neprevezme, mamym uplynutim lehoty na
vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky),

¢) pisomnost’ nie je mozné dorucit’ na adresu uvedent v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je znamy
a ind adresa nie je dodavatelovi zndma, diiom vratenia nedoruenej pisomnosti (zasielky)
dodavatel'ovi.

3. Dokumenty, ktoré dodavatel’ zasiela odberatel'ovi elektronicky (prostrednictvom e-mailovej
posty) na e-mailovii adresu odberatel'a uvedenu v zahlavi zmluvy, sa na G¢ely zmluvy povazuju za
dorucené

odberatel'ovi nasledujuci pracovny defi po dni prijatia e-mailovej spravy. Za den prijatia spravy sa
povazuje moment, kedy dodédvatel’ dostane e-mailovu spravu z odosielajiceho servera, Ze sprava
bola Gspesne postupena na e-mailovu adresu odberatela.

4. Ak po odoslani elektronickej faktury odberatel nebude reagovat, po lehote splatnosti
elektronickej faktury v pripade jej neuhradenia, dodavatel' doruci odberatel'ovi upomienku
v printovej podobe postou alebo SMS na uvedené kontaktné ¢islo mobilného telefénu odberatela.

CLXT.
Zmluvné pokuty
1. Dodavatel’ je opravneny pozadovat’ od odberatel'a zmluvni pokutu:

a) vo vyske 150,00 eur za neopravneny odber podla § 25, ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni a tychto VOP, za kazdy druh
neopravneného odberu a za kazdy preukazany pripad zv1ast,

b) vo vyike 300,00 eur za neopravnené vypustanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie podl'a
§ 25, ods. 3 zékona ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch
v platnom zneni a tychto VOP, a v rozpore s prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie,

2. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dodavatela na finanénu ndhradu a na
nahradu Skody.

Cl. XII.
Ukon¢enie zmluvy
1. Zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) dohodou zmluvnych stran v désledku prevodu nehnutel'nosti na nového vlastnika,
¢) odstipenim od Zmluvy dodavatel'om,




imaz

in§titut monitoringu a analyz
d) vypoved’'ou Zmluvy danou odberatel'om.

2. V pripadoch zaniku Zmluvy podla Clanku XII. bodu 1) pism. a), ¢), d) tychto VOP je vlastnik
vodovodnej a kanaliza¢nej pripojky (odberatel’) povinny odstranit’ na vlastné naklady pripojenie
vodovodnej pripojky na verejny vodovod a kanalizacnej pripojky na verejnii kanalizaciu
sposobom uréenym dodavatel'om.

3. Zrulenie vodovodnej pripojky musi byt vykonané odpojenim v mieste napojenia na potrubie
verejného vodovodu.

4. ZruSenie kanaliza¢nej pripojky musi byt vykonané odpojenim v mieste napojenia na potrubie
verejnej kanalizcie.

5. V pripadoch zaniku Zmluvy dohodou v désledku prevodu nehnutel'nosti na nového vlastnika,
ked’ odberatel’ nepozaduje prerusit’ dodavku pitnej vody verejnym vodovodom alebo odvadzanie
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je povinny s novym vlastnikom dostavit’ sa do sidla
dod4vatela za ucelom ukonéenia tejto Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy s novym odberatelom.
Pritom predlozi koneény stav meradla k datumu zmeny a doklady preukazujuce zmenu
vlastnictva. Ak odberatel’ tito povinnost’ nesplni, je povinny platit’ za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou a to az do dia uzatvorenia Zmluvy s novym odberatel'om.

6. V pripadoch zaniku Zmluvy dohodou v désledku prevodu nehnutelnosti na nového vlastnika,
ked' odberatel’ pozaduje doCasne prerusit dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a/alebo
odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou az do doby prihlasenia nového odberu novym
vlastnikom nehnutel’nosti (odberatelom), je povinny uhradit poplatok za preruSenie dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a/alebo za preruSenie odvadzania odpadovych vod verejnou
kanalizéciou.

7. Dodavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy z nasledovnych dévodov:

a) ak napriek vyzve dodavatela na napravu zariadenia odberatel'a alebo napravu spdsobu odberu
vody alebo odvéadzania odpadovych vdd je zariadenie odberatel’a alebo sposob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vdd v rozpore s technickymi podmienkami tak, Ze moze ohrozit’ zdravie,
bezpe¢nost’ 0s6b alebo majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke pitnej vody, v odvadzani odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych vod,

b) ak dodavatel’ zisti, Ze odberatel’ sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej pripojky
alebo kanaliza¢nej pripojky,

c¢) ak odberatel’ napriek vyzve dodavatel'a nezabezpe¢i odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizatnej pripojke v lehote
stanovenej dodavatel'om, ktora nesmie byt krat3ia ako tri dni,

d) ak sa odberatel' dopusti neopravneného odberu pitnej vody alebo neopravneného vyptstania
odpadovych vod,

e) ak odberatel’ neuhradi riadne a v€as zavizky stvisiace s fakturaciou za vyrobu a dodavku pitnej
vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody po dobu dlh$iu ako 30 dni po dobe
splatnosti tychto zavazkov,

f) ak sa odberatel’ dohodne s dodavatel'om na osadeni meradla na vodovodnu pripojku, z ktorej sa
doteraz odber pitnej vody nemeral a napriek tomu odberatel’ nevykona podl'a pokynov dodavatela
potrebné upravy na vodovodnej pripojke,

g) ak sa odberatel’ dohodne s dodavatelom na osadeni meradla na meranie mnozstva odvadzane;
odpadovej vody verejnou kanalizaciou, ak sa doteraz mnoZstvo odvadzanej odpadovej vody
nemeralo a napriek tomu odberatel’ nevykona podla pokynov dodavatel'a potrebné upravy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na svojej kanalizacnej pripojke,
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h) ak odberatel’ neopravnene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod podl'a
¢lanku II. bod 11. tychto VOP,

1) ak odberatel’ nesplni povinnost’ podl'a ¢lanku IV. v ¢asti spolo¢né ustanovenia tychto VOP.
Odstipenie od Zmluvy je u¢inné ditom dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy zo strany
dodavatel’a odberatel'ovi.

8. Odberatel’ mdze ukon¢it' Zmluvu vypovedou bez uvedenia dovodu, priom Zmluva zanika
uplynutim dvojmesacnej vypovednej lehoty, ktord zaina plynit prvym dilom nasledujiceho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede dodavatelovi.

9. V suvislosti s ukon¢enim Zmluvy vypovedou je vlastnik vodovodnej a kanalizaCne) pripojky
(odberatel’) pocas vypovednej lehoty povinny v zmysle zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni odstranit’ na vlastné naklady pripojenie
vodovodnej pripojky na verejny vodovod a kanalizacnej pripojky na verejnu kanalizaciu
spdsobom uréenym dodavatelom. V pripade, Ze zo strany vlastnika vodovodnej a kanaliza¢nej
pripojky (odberatela) neddjde poéas vypovednej lehoty k splneniu uvedenych povinnosti,
dodavatel zabezpe&i odstranenie pripojenia vodovodnej pripojky na verejny vodovod
a kanalizatnej pripojky na verejnu kanalizaciu s tym, ze vlastnik vodovodnej a kanalizatnej
pripojky (odberatel’) sa zavizuje uhradit’ dodavatel'ovi naklady spojené s odstranenim pripojenia
v celom rozsahu.

ClL X1,
Zavereéné ustanovenia

1. Dodavatel’ je opravneny menit VOP z dovodu zmeny okolnosti, ktoré existovali v ¢ase ich
vzniku. Nové VOP nadobudni W¢innost v 30. (tridsiaty) defi po ich zverejneni
na internetovej stranke dodavatela (www.imaz.sk) a v celom rozsahu nahradzaju vsetky
predchddzajice VOP, ktoré boli doddvatelom vydané. Dodévatel upovedomi odberatela
o zmenach VOP zverejnenim oznamu o zmenach.

2. V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo
VOP maju prednost’ ustanovenia zmluvy.

3. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stanil celkom alebo sCasti net¢inné, neplatné
alebo nevykonatel'né, nebude tym dotknutd platnost’ a ucinnost' ostatnych ustanoveni zmluvy
a VOP.

4. Odberatel’ — fyzickd osoba, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, sa povaZuje za spotrebitel’a, pricom
zmluvny vzfah medzi takymto odberatelom a dodédvatelom sa riadi ustanoveniami zikona
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdciach a prisluSnymi ustanoveniami zakona
&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

5. Zmluvny vztah medzi dodavatelom a ostatnymi odberatemi sa v stlade s ustanoveniami
§ 262 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,,Obchodny zakonnik®) spravuje ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Odberatel — fyzickd osoba podpisom zmluvy udeluje dodavatelovi v zmysle zakona
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov suhlas so spracuvanim osobnych udajov uvedenych v zmluve (dalej len
,,0sobné udaje*), nevyhnutnych na jeho riadnu identifikdciu, na ucely uzatvorenia zmluvy, plnenia
zmluvy, ako aj na vSetky vztahy so zmluvou suvisiace pocas trvania zmluvy, najneskdr do lehoty
vysporiadania vSetkych narokov vzniknutych na zéklade zmluvy. Odberatel — fyzickd osoba
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podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze si je vedomy a udel'uje sthlas s poskytnutim jeho osobnych
udajov tretim osobam, ktoré vykonavaju ¢innosti spojené s plnenim zmluvy na zéklade zmluvného
vztahu s dodavatel'om, a to v rozsahu potrebnom na vykon tychto ¢innosti. Odberatel’ — fyzicka
osoba je opravneny odvolat’ tento stihlas po uplynuti zmluvy a uplynuti lehoty uloZenia v zmysle
zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

7. VOP nadobtdajti platnost’ diiom zverejnenia.
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