in&titut monitoringu a analyz

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok L
VSeobecné ustanovenia

Pri reklamacii sa postupuje podla zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v plathom zneni, zakona ¢. 513/1991 Z. z. — obchodny zakonnik a podl'a zakona
¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdciach v platnom zneni

(d’alej len ,,zdkon ¢&. 442/2002 Z. z.”), ostatnych prislusnych pravnych predpisov
a na zdklade dohody zmluvnych stran.

Reklaméciu mdZe uplatnit’ iba odberatel a to nasledujucimi spdsobmi:

- Ustne — v pracovnych diioch po¢as pracovnej doby osobne v sidle dodavatel’a
- Pisomne — listom doru¢enym na adresu sidla dodavatel'a

- Elektronicky — na mailovii adresu dodavatel'a: imaz(@imaz.sk

Dodavatel’ je povinny reklamaciu prijat’.

Pri reklamdcii je odberatel povinny uviest' svoje identifikacné udaje, Citatene
avuradnom jazyku popisat predmet reklamacie, uviest datum a reklamaciu
vlastnoru¢ne podpisat. Ak odberatel' uplatni reklamaciu elektronicky, musi byt
vlastnoru¢ne podpisany reklamacny list prilohou mailu.

Odberatel’ je povinny oznamit' dodavatelovi predmet reklamécie bez zbytoéného
odkladu od ¢asu zistenia chyby, najneskor v lehote 30 dni odo dna, kedy nastala
skuto¢nost’ zakladajuca dovod reklamacie.

Reklamacia nezbavuje odberatel’a povinnosti uhradit’ reklamovanu fakturu v ur€enej
lehote, pri¢om dodavatelovi nezanikd pravo penalizacie reklamovanej faktury.
V pripade nezaplatenia vodného nie je dotknuté pravo na preruSenie alebo obmedzenie
dodéavky vody z verejného vodovodu v zmysle § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z.

Za neopodstatnenii sa povazuje aj taka reklamacia, ktori nie je moZzné riadne
preskumat’, lebo odberatel’ neposkytol suc¢innost’ (napr. spristupnenie potrebnych
priestorov a pod.)

Dodavatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30

dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Clanok I1.
Predmet reklamacie

Odberatel’ ma pravo poziadat

1.

o presktsanie meradla v zmysle § 30 zdkona ¢. 442/2002 Z. z.,

2. o odstranenie inych vad a nedostatkov vyrobku alebo sluzby.
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Clanok IIL
Reklamacia meradla

1. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo meradlo reklamovat’.

2. Dodéavatel' preveri na mieste samom podnet odberatela. Ak po prevereni odberatel’
pozaduje uradné preskuSanie meradla, pri jeho reklamacii sa postupuje v sulade
s § 30 ods. 1 a nasl. zdkona ¢. 442/2002 Z. z. ( CL. III. ods. 3 aZ 7 tohto poriadku).

3. Odberatel modze poziadat dodavatela (prevadzkovatela verejného vodovodu)
o preskiisanie meradla za ucelom zistenia chyb ur¢eného meradla a vydania dokladu
o jeho vysledku hocikedy, kym je v pouzivani na mieste spotreby, ale najneskor v den
jeho demontaze.

4. Dodéavatel' (prevadzkovatel’ verejného vodovodu) je povinny do 30 dni odo dia
doruCenia ziadosti o preskuSanie meradla zabezpecit jeho preskisanie podla
osobitného predpisu.” Pisomné ozndmenie o vysledku preskusania meradla dodavatel
zasle odberatel'ovi v lehote do 14 dni odo dna, kedy bol tento vysledok (vystaveny
uréenou organizaciou alebo Slovenskym metrologickym ustavom) doruCeny
dodavatelovi.

5. Ak sa pri skuske meradla vyziadanej odberatel'om, zisti Ze:

a) meradlo je nefunkéné z dovodu, Ze nespiiia poziadavky stanovené osobitnym
predpisom! alebo, Ze jeho udaje sa odchyluji od skutonosti viac, ako
pripusta osobitny predpis', uhradi ten komu bola odchylka podl'a § 30 ods. 4
zakona ¢&. 442/2002 Z. z. na prospech druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo
dha posledného odpoctu meradla uskuto¢neného pred podanim Ziadosti;
v tomto pripade naklady na preskiiSanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
vlastnik verejného vodovodu (podla zmluvy o prevadzkovani verejného
vodovodu ¢€....)

b) meradlo spliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom'’ alebo jeho udaje
sa neodchyl'ujii od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis”, uhradi
naklady spojené s preskiisanim meradla odberatel’.

6. Ak bola nefunkénost’ alebo poskodenie meradla sposobené nedostatocnou ochranou
meradla odberatel'om alebo zasahom odberatel’a, ktory spdsobil poskodenie meradla,
nahradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi odberatel’.

7. Ak nemozno presne zistit’ mnoZstvo odberu vody za ¢as poruchy meradla, vypocita sa
mnozstvo odobratej vody za prislusné obdobie alebo jeho cast’ podl'a odberu vody
v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide onovy odber alebo zmenu
v odberovych pomeroch, podla mnozstva doddvanej vody v nasledujucom
porovnatenom obdobi, pripadne inym spdsobom dohodnutym s odberatel'om.
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Clanok IV.
Reklamacia inych chyb a nedostatkov

1. Pri reklamadcii inych vad a nedostatkov vyrobku alebo sluzby je odberatel’ povinny
uviest’ ich presné oznacenie a informaciu, aka napravu pozaduje.

2. Dodavatel' nezodpoveda za $kody ausly zisk vzniknuty nedostatkom tlaku vody
pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody zddévodu mimoriadnej udalosti,
pri preruSeni dodavky elektrickej energie alebo zddovodu, pre ktory je
dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit' alebo prerusit’ podla § 32 zikona
¢.442/2002 Z. z.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok je u¢inny od 01. 07. 2018.
2. Reklamaény poriadok je pristupny na internetovej stranke dodavatel'a (www. imaz.sk)
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